¥V STIRNER!

Reklamationsblatt
Abhol- / Lieferadresse Kunde:

Kunden Name: Kunden-Nummer: Name:

Ansprechpartner Kunde: StraRe:

Angenommen durch: Ort:
Reklamationsgriinde:
[CIko1 Kaufricktritt [Jeo1 Eingabefehler [[]so1 Garantiereparatur
[CJko2 Falsch bestellt/gekauft [CJE02 Kundennr. Falsch [[Js02 Garantieaustausch
[CJko3 Beschadigung d. Kunde [C]E03 Transportschaden [[1s03 kostenpfl. Reparatur
[CIko4 falsche Kundenangaben [CJE04 Falschlieferung [[]s04 kostenpfl. Wartung

[CJE05 Kommissionierfehler [C]s05 Musterriickgabe

Lieferantenverschulden [CJe06 Doppelbestellung [[1s06 Verpackungsmaterial
[C]Lo1 Materialfehler NEU defekt [[1s07 Umtausch

[CJLo2 Falschlieferung Lieferant

Bei kostenpflichtigen Serviceleistungen miissen Uberpriifungskosten des Herstellers, sowie
Handlings- oder Versandkosten grundsatzlich vom Kunden der Stirner GmbH {ibernommen werden.

Stirner Stirner Stirner Seriennum.
Artikelnummer: | Menge: Beschreibung: Lieferscheinnr.: | Rechnungsnr.: _

RUCKSENDEGRUND: Bitte eine detaillierte Beschreibung des Reklamationsgrundes angeben. Da sonst keine Bearbeitung méglich
Bemerkung:

Wird von Fa. Stirner ausgefiillt!

Ware zurtick: O Auf Lager O Zu Lieferanten

Rucknahmegebihr: O JA %/€ O NEIN Versandgebihr f. Kunde: OJA O NEIN

Datum der Erfassung Unterschrift Erfasser
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